Аналитическая справка 

о рассмотрении обращений граждан 

в Министерстве труда, занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан (далее – Министерство) за 1 полугодие 2019 года
(в сравнении с аналогичным периодом 2018 года).

За 1 полугодие 2019 года в адрес Министерства поступило 5330 письменных и устных обращений граждан, что на 1,1% больше, чем за аналогичный период  2018 года (5272 обращения). 
Обращения граждан в Министерство
	
	Всего 
	В том числе:
	+/- 

(письменные обращения по отношению к устным обращениям)

	
	
	Устные


	%
	Письменные
	%
	

	1 полугодие 2019г.
	5330
	2356
	44,20
	
2974
	55,80
	618

	1 полугодие 2018г.
	5272
	2397
	45,47
	2875
	54,53
	478


Через Интернет – приемную в Министерство поступило 1188 обращений;  из вышестоящих организаций  - 1265, что составляет 23,7% от общего количества обращений. Наблюдается уменьшение на 5,2% количества обращений, поступивших из вышестоящих организаций (в 1 полугодии 2018г. – 1334).
Большая часть ответов на обращения носит разъяснительный характер,

4731 обращений – 88,8% - от общего количества обращений (за 1 полугодие 2018 г. - 4592 (87,1% - от общего количества обращений). Поставлено на контроль 120 обращений, решено положительно – 43, направлено для рассмотрения в другие организации -  406, проверено с выездом на место – по 21 обращению.

Основная тематика обращений граждан в Министерство
	-
	Наименование сведений
	1 полугодие 2018 г.
	1 полугодие 2019г.
	2018 год  к 2017 году

	
	
	Всего вопросов
	%  от общего количества обращений в министерство
	Всего вопросов
	%  от общего количества  обращений в министерство
	Количество вопросов

(+/-)   
	%от количества вопросов

	
	
	5272
	100,0
	5330
	100,0
	-196
	96,4

	1.
	О предоставлении субсидий на приобретение жилья
	258
	4,89
	323
	6,06
	65
	125,2

	2.
	Вопросы труда и занятости, в том числе:
	737
	13,98
	681
	12,78
	-56
	92,4

	
	содействие в трудоустройстве
	56
	1,06
	259
	4,86
	203
	462,5

	
	оформление досрочной трудовой пенсии по старости
	92
	1,74
	51
	0,96
	-41
	55,4

	
	вопросы постановки на учет в ЦЗН, размер пособия по безработице
	30
	0,57
	50
	0,94
	20
	166,7

	
	задержка или невыплата заработной платы
	76
	1,44
	74
	1,39
	-2
	97,4

	
	Трудоустройство инвалидов
	20
	0,38
	19
	0,35
	-1
	95,0

	3.
	Предоставление мер социальной поддержки по действующим законодательствам
	534
	10,13
	667
	12,51
	133
	124,9

	4.
	Пособия семьям с несовершеннолетними детьми
	567
	10,75
	549
	10,30
	-18
	96,8

	5.
	санаторно-курортное лечение
	95
	1,80
	155
	2,91
	60
	163,2

	6.
	Субсидии-льготы на ЖКУ, СМО
	433
	8,21
	461
	8,65
	28
	106,5

	7.
	Назначение и выплата доплаты к пенсии за выслугу лет
	114
	2,16
	161
	3,02
	47
	141,2

	8.
	Действие транспортной карты, ЕДВ на проезд
	143
	2,71
	417
	7,82
	274
	291,6

	9.
	Оказание материальной помощи
	223
	4,23
	189
	3,55
	-34
	84,8

	10.
	Звание «Ветеран труда» (присвоение, льготы)
	164
	3,11
	228
	4,28
	66
	140,7

	11.
	Определение в ДИПИ, психоневрологические интернаты
	82
	1,55
	80
	1,50
	-2
	97,6

	12.
	Вопросы социального обслуживания (РЦ)
	430
	8,15
	422
	7,92
	-8
	98,1

	13.
	Другие вопросы
	1492
	28,33
	997
	18,70
	-497
	66,7


Проведение целенаправленной работы по совершенствованию качества предоставления государственных услуг привело к уменьшению в структуре обращений количества жалоб на 6,2%.

 В целом имеется тенденция по увеличению обращений граждан в сравнении с аналогичным периодом 2018г. При этом наблюдается рост обращений граждан в сфере предоставления мер социальной поддержки, в частности:

- по вопросам предоставления субсидии на приобретение жилья инвалидам и ветеранам;

- по вопросам прекращения выплат ЕДВ на проезд пенсионерам в связи с имущественной обеспеченностью (в соответствии с вступлением в силу с 01.04.2019г. изменений в постановление Кабинета Министров Республики Татарстан № 542 от 17.12.2004г.;
- по вопросам прекращения в предоставлении санаторных путевок пенсионерам в связи с имущественной обеспеченностью (в соответствии с внесением изменений в постановление Кабинета Министров Республики Татарстан № 97 от 14.02.2011г.)
- по вопросам предоставления компенсации затрат на приобретение необходимых для приема  сигнала цифрового телевизионного вещания отдельным категориям граждан.
Социальный состав авторов устных и письменных обращений представлен основными группами населения: пенсионеры – 1514 обращений, работающие граждане – 592 обращения, студенты (учащиеся) – 23 обращения и др.
Среди льготных категорий наибольшую активность проявляют инвалиды – 873 обращения, ветераны труда – 189, многодетные семьи – 304 обращений, ветераны боевых действий - 108, безработные граждане – 85 обращения, малообеспеченные граждане – 56 обращений, почетные доноры – 20 обращения, инвалиды и участники Великой Отечественной войны и их вдовы– 40 обращений и др.
Согласно  Положению об организации приема граждан, утвержденного приказом министра от 26.06.2018г. № 491 личный прием и обращений по телефону проводится в Министерстве ежедневно уполномоченными лицами - специалистами сектора по работе с населением.

 Прием осуществляется без предварительной записи в порядке очередности. Часы личного приема и обращений по телефону: понедельник-пятница с 9 до 15 часов. 

Личный прием граждан Министром и должностными лицами осуществляется на основании графика личного приема граждан в специально отведенном помещении Министерства по адресу: г.Казань ул.Волгоградская, д.47.  График личного приема  граждан утверждается министром, размещен на официальном сайте министерства, на информационном стенде министерства.

В целях  создания условий для реализации прав граждан, проживающих в отдаленных  муниципальных районах (городских округах) Республики Татарстан,  издан приказ «Об утверждении графика выездного приема граждан министром труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан на 2019 год» № 1154 от 28.12.2018 года, график размещен на официальном сайте Министерства.
За 1 полугодие 2019г. министром, заместителями министра (уполномоченными лицами) на личном приеме принято 561 гражданин (за 1 полугодие  2018г. – 529 граждан).

Министром принято на личном приеме 94 граждан (за 1 полугодие 2018г. – 81 гражданин).
За 1 полугодие 2019г. министром труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан был проведено 11 выездных приемов в муниципальные районы (в том числе 4 - в режиме ВКС).
Заместителями министра и уполномоченными лицами за 1 полугодие 2019г. принято 467 граждан (за аналогичный период  2018г. – 449  граждан),  в том числе на личном приеме – 462 гражданина; на приемах в  режиме ВКС ответы получили 5 граждан.
В соответствии с приказом министра  от 31.12.2014г. № 757 утвержден порядок проведения анализа письменных и устных обращений граждан, на основании которого по итогам каждого полугодия осуществляется анализ поступивших обращений граждан, аналитическая справка размещается на официальном сайте Министерства.

