Аналитическая справка 

о рассмотрении обращений граждан 

в Министерстве труда, занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан (далее – Министерство) за 12 месяцев 2016 года
(в сравнении с 12 месяцами 2015года).

За 12 месяцев 2016 года в адрес Министерства поступило 11650 письменных и устных обращений граждан, что на 17,5% меньше, чем за аналогичный период  2015 года (14128 обращений). 
Обращения граждан в Министерство
	
	Всего 
	В том числе:
	+/- 

(письменные обращения по отношению к устным обращениям)

	
	
	Устные


	%
	Письменные
	%
	

	12 месяцев 2015г.
	14128
	4937
	34,94
	9191
	65,06
	4254

	12 месяцев 2016г.
	11650
	5657
	48,56
	5993
	51,44
	336


Через Интернет – приемную в Министерство поступило 2116 обращений, и из вышестоящих организаций  - 2925, что составляет 43,27% от общего количества обращений.
Большая часть ответов на обращения носит разъяснительный характер:
10251 обращение – 87,99% - от общего количества обращений (за 12 месяцев 2015г. 12758 (90,3% - от общего количества обращений за 12 месяцев 2015г.). Поставлено на контроль 358 обращений, решено положительно – 165, направлено для рассмотрения в другие организации - 776, проверено с выездом на место – по 30 обращениям.
Основная тематика обращений граждан в Министерство
	№
п/п
	Наименование сведений
	2015 г.
	2016г.
	2016 год  к 2015 году

	
	
	Всего вопросов
	%  от общего количества обращений в министерство
	Всего вопросов
	%  от общего количества  обращений в министерство
	Количество вопросов

(+/-)   
	%от количества вопросов

	
	
	14128
	100,0
	11650
	100,0
	-2478
	82,5

	1.
	О предоставлении субсидий на приобретение жилья
	1444
	10,22
	1045
	8,97
	-399
	72,4

	2.
	Вопросы труда и занятости, в том числе:
	2103
	14,88
	1654
	14,19
	-449
	78,6

	
	содействие в трудоустройстве
	764
	5,41
	464
	3,98
	-300
	60,7

	
	оформление досрочной трудовой пенсии по старости
	218
	1,54
	114
	0,98
	-104
	52,3

	
	вопросы постановки на учет в ЦЗН, размер пособия по безработице
	170
	1,20
	277
	2,38
	107
	162,9

	
	задержка или невыплата заработной платы
	189
	1,34
	155
	1,33
	-34
	82,0

	
	принуждение к увольнению, законность увольнения
	142
	1,01
	109
	0,93
	-33
	76,8

	3.
	Предоставление мер социальной поддержки по действующим законодательствам
	1499
	10,61
	1937
	16,63
	438
	129,2

	4.
	Пособия семьям с несовершеннолетними детьми
	783
	5,54
	676
	5,80
	-107
	86,3

	5.
	Предоставление средств реабилитации федеральным льготникам, в том числе:
	3323
	23,52
	1391
	11,94
	-1932
	41,9

	
	санаторно-курортное лечение
	1005
	7,11
	602
	5,17
	-403
	59,9

	
	средства технической реабилитации (коляски, костыли, трости, корсеты, протезы и т.д.)
	481
	3,40
	176
	1,51
	-305
	36,6

	
	средства реабилитации медицинского назначения (памперсы, пеленки, противопролежневые матрацы и т.д.)
	643
	4,55
	613
	5,26
	-1224
	33,4

	6.
	Субсидии-льготы на ЖКУ, СМО
	1082
	7,66
	1188
	10,19
	106
	109,8

	7.
	Назначение и выплата доплаты к пенсии за выслугу лет
	344
	2,43
	350
	3,01
	6
	101,7

	8.
	Действие транспортной карты
	110
	0,77
	281
	2,41
	171
	255,5

	9.
	Оказание материальной помощи
	407
	2,88
	487
	4,18
	80
	119,7

	10.
	Автотранспорт
	109
	0,77
	50
	0,44
	-59
	45,9

	11.
	Определение в ДИПИ, психоневрологические интернаты
	226
	1,59
	185
	1,59
	-41
	81,9

	12.
	Вопросы социального обслуживания
	1226
	8,68
	617
	5,29
	-609
	50,3

	13.
	Другие вопросы
	1472
	10,45
	1789
	15,36
	317
	121,5


Анализ содержания обращений за текущий период показывает, что рост обращений граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки по действующему законодательству связан:
- с вступлением в силу с 01.01.2016 изменений, внесенных в Закон Республики Татарстан от 8 декабря 2004 года № 63-ЗРТ «Об адресной социальной поддержке населения в Республике Татарстан», в постановление Кабинета Министров РТ от 17.12.2004 № 542  "Об утверждении Положения о порядке предоставления денежных выплат, пособий, субсидий и стипендий отдельным категориям населения в Республике Татарстан", о предоставлении мер социальной поддержки  «ветеранам труда» с учетом критериев нуждаемости (увеличение на 438 обращений);
- с вопросами назначения мер социальной поддержки малообеспеченным гражданам, субсидий ЖКХ и изменением их размеров в связи с изменениями в законодательства Федеральный закон от 29.06.2015г. № 176 «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации», а также изменений региональных стандартов стоимости ЖКХ в летний период (увеличение на 106 обращений);

- с вопросами оказания материальной помощи (увеличение на 80 обращений).

Вместе с тем   произошло уменьшение обращений граждан с вопросами предоставления средств технической реабилитации, средств реабилитации медицинского назначения, санаторных путевок инвалидам в связи  с Соглашением между Правительством Республики Татарстан и Государственным учреждением - Региональным отделением Фонда социального страхования о передаче документов и сведений Государственному учреждению – Региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике (уменьшение на 1932 обращения).
Также граждан продолжают интересовать  вопросы определения в дома-интернаты (ПНИ), предоставления субсидий на приобретение жилья инвалидам, выплат пособий семьям с несовершеннолетними детьми, размеры ЕДВ на проезд пенсионерам, вопросы надомного социального обслуживания.
Социальный состав авторов устных и письменных обращений в Министерство  за 12 месяцев 2016г. в сравнении с обращениями  за 12 месяцев 2015г.,  выглядит следующим образом:
Основные категории граждан, обращающихся в Министерство
	Льготный состав обратившихся граждан
	2015г.
	2016г.
	количество/% 

(соотношение 2016г. к 2015г.)

	
	количество 
	%

(к общему количеству обращений)
	количество 
	%

(к общему количеству обращений)
	

	Пенсионеры по инвалидности
	2693
	19,06
	2566
	22,02
	-127/95,3

	Работающие граждане
	1827
	12,93
	1737
	14,91
	-90/95,1

	Граждане, временно не работающие
	1089
	7,71
	1135
	9,74
	46/104,2

	Вдовы участников и инвалидов ВОВ
	305
	2,16
	161
	1,38
	-144/52,8

	Члены семей инвалидов и пенсионеров
	152
	1,08
	98
	0,84
	-54/64,5

	Получатели пенсии по возрасту 
	4621
	32,71
	3903
	33,50
	-718/84,5

	Инвалиды и участники Великой Отечественной войны
	228
	1,61
	92
	0,79
	-136/40,4

	Ветераны труда  
	323
	2,29
	356
	3,05
	33/110,2

	труженики тыла
	134
	0,95
	72
	0,62
	-62/53,7

	Многодетные семьи
	418
	2,96
	417
	3,58
	-1/99,8

	родители «одиночки»
	162
	1,15
	114
	0,98
	-48/70,4

	Ветераны боевых действий
	277
	1,96
	205
	1,76
	-72/74,0

	Малообеспеченные граждане
	240
	1,69
	346
	2,97
	106/144,2

	Граждане, стоящие на учете в ЦЗН
	410
	2,90
	383
	3,29
	-27/93,4


Согласно Положению об организации приема граждан, утвержденного приказом министра от 14.09.2015г. № 646 личный прием и прием обращений по телефону проводится в Министерстве ежедневно уполномоченными лицами - специалистами сектора по работе с населением. Прием осуществляется без предварительной записи в порядке очередности. 
Личный прием граждан министром и должностными лицами осуществляется на основании графика личного приема граждан в специально отведенном помещении Министерства. График личного приема  граждан утверждается министром, размещен на официальном сайте Министерства, на информационном стенде Министерства.
  График проведения выездных  приемов граждан и видео-приемов в муниципальных районах Республики  Татарстан в 2016 году утвержден приказом министра от 12.01.2016г. № 3 и размещен на официальном сайте Министерства.
За 12 месяцев 2016г. министром и заместителями министра принято 1010 граждан (за аналогичный период 2015г. – 843 гражданина).
Министром принято всего 364 гражданина (за 2015г. – 264 гражданина), в том числе: на личном приеме 103 гражданина, на выездных приемах и в режиме Он-Лайн - 261 гражданин.
Заместителями министра за 12 месяцев 2016г. принято 646 граждан (за 2015г. – 579 граждан),  в том числе на личном приеме -233 гражданина; на выездных приемах, встречах с населением, прямой связи, различных пресс-конференциях, брифингах, круглых столах ответы получили 413 граждан.
Для обеспечения прозрачности работы Министерства в течение 2016 года организовывались комментарии и интервью руководителей  и специалистов Министерства для средств массовой информации по всем направлениям деятельности.  

Для обеспечения информационно-разъяснительной работы правовой направленности регулярно на площадках Кабинета Министров Республики Татарстан и Республиканского агентства по массовым коммуникациям «Татмедиа» инициируется организация и проведение пресс-конференций и брифингов с участием министра и  заместителей министра. 

Министерство сотрудничает со следующими печатными изданиями: 

«Моя газета», «Казанские ведомости», «Республика Татарстан», «Вечерняя Казань», «Ватаным Татарстан», «Комсомольская правда», «Аргументы и факты. Регион», «События недели», «Татарстан яшлэре», журналами «Сююмбикэ», «Открытое сердце», федеральными журналами «Социальная защита», «Служба занятости».

Также ведется активная работа с Республиканским агентством по печати и массовым коммуникациям «Татмедиа», информационными агентствами «Татар-информ», сетевыми изданиями «Бизнес Онлайн», «РБК-Татарстан», «Реальное время», «События» и др. 

Одной их эффективных форм обеспечения открытости вырабатываемых и принимаемых решений как Министерства,  так и его структурных подразделений, является ежедневное новостное обновление сайта Министерства, действующего в рамках «Электронного Правительства Республики Татарстан».

В соответствии с приказом министра  от 31.12.2014г. № 757 утвержден порядок проведения анализа письменных и устных обращений граждан, на основании которого по итогам каждого полугодия осуществляется анализ поступивших обращений граждан, аналитическая справка размещается на официальном сайте Министерства.

